
 

 

 

 

 

KALİTE POLİTİKASI 
 

Kale Care Chemicals, yüksek kalite standartlarına bağlı kalarak müşterilerine 

güvenilir, sürdürülebilir ve yenilikçi ürünler sunmayı taahhüt eder. Tüm ürün ve 

hizmetlerin, müşteri memnuniyetini en üst düzeye çıkarmak amacıyla sürekli 

iyileştirme yaklaşımıyla yürütülmesini sağlar. 

Politikamız, tüm Kale Care Chemicals birimleri ve yurt içi ve yurt dışındaki faaliyet 

alanlarımız için geçerlidir. Tüm çalışanlarımızı, yöneticilerimizi ve iş ortaklarımızı 

kapsar. 

Kale Care Chemicals şunları taahhüt eder: 

• Ürün ve hizmet kalitesinin sürekli olarak izlenmesi ve geliştirilmesi; 

• Müşteri geri bildirimlerinin etkin bir şekilde değerlendirilmesi ve iyileştirme 

süreçlerine entegre edilmesi; 

• Tedarik zincirinde kalite standartlarının korunmasını sağlamak için iş ortaklarıyla iş 

birliği yapılması; 

• Tüm çalışanların kalite ve GMP bilinciyle hareket etmesi için düzenli eğitim ve 

farkındalık faaliyetleri düzenlenmesi; 

• EFfCI (European Federation for Cosmetic Ingredients) kapsamında, ürünün 

kullanım amacına özel üretim ve analizlerle kaliteli ve güvenilir ürün üretilmesi, 

• Ürün yaşam döngüsü boyunca kaliteye öncelik vererek müşteri sağlığı ve 

güvenliğinin korunması; 

• Ulusal ve uluslararası kalite standartlarına uyulması ve bu standartların ötesinde 

yenilikçi çözümler geliştirilmesi. 

Taahhütlerimiz, özel hedefler aracılığıyla gerçekleştirilecektir: 

• 2026 yılına kadar müşteri memnuniyet oranını %95’e çıkarmak; 

• 2028 yılına kadar üretim süreçlerindeki hata oranını %20 azaltmak; 

• 2030 yılına kadar tüm ürünlerde kalite standartlarına uygunluğu %100 sağlamak. 

Bu politika, yönetim tarafından oluşturulan özel bir kalite yönetim ekibi tarafından 

izlenmekte ve uygulanmaktadır. Her iş biriminde ve konumda, bir kalite yöneticisi bu 

politikanın uygulanmasını denetleyecektir. 

Lütfen tüm sorularınız için tesisinizdeki kalite yöneticisiyle görüşün.  
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