KALITE POLITIKASI

Kale Care Chemicals, yuksek kalite standartlarina bagl kalarak musterilerine
guvenilir, surdurulebilir ve yenilikgi Urinler sunmayi taahhat eder. Tum aran ve
hizmetlerin, musteri memnuniyetini en Ust duzeye ¢gikarmak amaciyla surekli
iyilestirme yaklasimiyla yurutilmesini saglar.

Politikamiz, tim Kale Care Chemicals birimleri ve yurt ici ve yurt disindaki faaliyet
alanlarimiz igin gegerlidir. TUm caligsanlarimizi, yoneticilerimizi ve ig ortaklarimizi
kapsar.

Kale Care Chemicals sunlari taahhit eder:

e Uriin ve hizmet kalitesinin siirekli olarak izlenmesi ve geligtiriimesi;

e Musteri geri bildirimlerinin etkin bir sekilde degerlendiriimesi ve iyilestirme
sureclerine entegre edilmesi;

e Tedarik zincirinde kalite standartlarinin korunmasini saglamak i¢in is ortaklariyla is
birligi yapiimasi;

e Tum c¢alisanlarin kalite ve GMP bilinciyle hareket etmesi igin dlzenli egitim ve
farkindalik faaliyetleri dizenlenmesi;

e EFfCI (European Federation for Cosmetic Ingredients) kapsaminda, Grindn
kullanim amacina 6zel Uretim ve analizlerle kaliteli ve glvenilir Grtn Uretilmesi,

e Urlin yasam dénglisii boyunca kaliteye éncelik vererek misteri sagligi ve
guvenliginin korunmasi;

e Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyulmasi ve bu standartlarin 6tesinde
yenilikgi gozumler geligtiriimesi.

Taahhutlerimiz, 6zel hedefler araciligiyla gerceklestirilecektir:
e 2026 yilina kadar musteri memnuniyet oranini %95’e ¢ikarmak;

e 2028 yilina kadar Uretim sureclerindeki hata oranini %20 azaltmak;
e 2030 yihna kadar tum urUnlerde kalite standartlarina uygunlugu %100 saglamak.

Bu politika, yonetim tarafindan olusturulan 6zel bir kalite yonetim ekibi tarafindan
izlenmekte ve uygulanmaktadir. Her is biriminde ve konumda, bir kalite yoneticisi bu
politikanin uygulanmasini denetleyecektir.

Lutfen tum sorulariniz igin tesisinizdeki kalite yoneticisiyle gorasun.
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